
Семинар сабақтары 

 

Семинар № 1. Кітапхана және оқырман: кітапханалық қызмет етудің 

міндеттері мен мақсаттары 1 сағат, 1 апта. 

Мақсат: Жалпы кітапханалық қызметтің теориясы мен іс тәжірибесі 

туралы нақты түсініктеме беру, оқырмандардың қажетті ақпарат көздерін 

кеңінен таңдай алу жолдарын,  кітапханалық қызмет көрсету формалары мен 

түрлерін, кітапханалық қызмет көрсету сапасын жоғарлату мәселелерін 

анықтау, көрсету.  

    Сұрақтар: 
1. Қазіргі жағдайдағы оқырмандарға қызмет етудің міндеттері мен 

мақсаттары  

2. Кітапханалық қызмет етудің негізгі мақсаты 

3. Кітапханалық қызмет етудің негігі қағидалары 

 

Әдістемелік ұсыныстар: Кітапханалық қызмет көрсетуде 

трансформацияны,   еліміздегі әлеуметтік жағдайды ескере отырып  және 

сонымен байланысты мамандардың өзгеруі: кітапхананың жаңа қызметімен, 

жағдайымен, жеке тұлғаға жаңа көз қараспен және оның ақпарат қажеттілігін, 

демократиялық қоғамның базалық құндылығының бірі деп ақпаратты еркін 

алуына жол ашықтығын көрсете білу. 

 Әдебиеттер:  
Қазақстан республикасының кітапхана істері туралы Заңы // Кітапхана. – 

1994. - № 3. – 33-37-б. 

Бердыгалиева Р.А. Место библиотек Казахстана в социальной структуре 

общества. Международное сотрудничество Казахстана. Новые пути и 

возможности //Библиотека, 1995. №5. С.3-16. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

 

Семинар № 2. Оқырманға кітапханалық қызмет етудің жүйелері. 1 сағат, 2 

апта. 

Мақсат: Оқуда кітапхананың типтері мен түрлеріне, оқырман құрамына, 

кітапхана қорына байланысты кітапханалық қызмет көрсетудің құрылымы да 

өзгеше екенін түсіну керек 

 Сұрақтар: 

1. Кітапханалық қызмет етудің формалары 

2. Оқырмандарға абонемент арқылы қызмет ету 

3. Оқырмандарға оқу залдары арқылы қызмет ету 

Әдебиеттер:  

Клюев В.К. Сервисные услуги библиотеки: документально-правовое 

обеспечение. Науч.-практич. пособие. М.: 1996. - 87с. 

Обслуживание пользователей библиотек в условиях автоматизации и 

внедрения новых технологий: Сб.науч.трудов. М., 1997. 67с. 



Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

 

Семинар № 3. Кітапханадан тыс оқырмандарға қызмет көрсету. 1 сағат, 1 

апта. 

Мақсат: Кітапханалардың қорын толымдауын үйлестіру, екіншіден 

кітапханааралық абонементті кең пайдалану  

Сұрақтар: 

Негізгі сұрақтар: 

1. Кітапханадан тыс қызмет көрсетудңің маңыы 

2. Кітапханадан қымет көрсетудің жаңа формалары  

3. Кітапханааралық абонменттің дамуы тарихы, пайдалану ережесі 

 

Әдістемелік ұсыныстар: Кітапханалардың қорын толымдауын үйлестіру, 

екіншіден кітапханааралық абонементті кең пайдалану  

 Әдебиеттер:  

Мелентьева Ю.П. Сельская библиотека: проблемы развития и 

перспективы. – М.: Либерея, 2003. – 91с. 

Обслуживание пользователей библиотек в условиях автоматизации и 

внедрения новых технологий: Сб.науч.трудов. М., 1997. 67с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

 

Семинар № 4. Оқырмандарды зерттеудің теориялық негізі.  1 сағат, 1 апта. 

Мақсат: Кітапханалар ақпарат ресурстарды жинақтау арқылы 

оқырмандардың ақпараттық сұраныстарын қанағаттандырып отыратын мекеме 

болғандықтан, олар әрбір оқырманның талаптілегінің пайда болуына, дамуына 

көмектесе отырып, қоғамның әлеуметтік белсенді мүшесін тәрбиелеуге 

көмектесуге тиісті. 

 Сұрақтар: 

1. Оқырмандарды зерттеудің дамуы мен қазіргі жағдайы 

2. Оқырмандарды зерттеудің психологиялық аспектісі 

3. Оқырмандар қызығушылығы 

 

Әдістемелік ұсыныстар: Кітапханалық әдістерді (оқырман формулярын, 

сұраныстарын, кітап формулярын, кітапхана құжаттарын т.б. талдау қолдана 

отырып, жалпы ғылыми әдістер арқылы (анкета, интервью, әңгімелесу, 

эксперимент т.б.) алынған мәліметтермен салыстыра отырып қорытынды 

ұсыныс жасалатынын ескеру 

 Әдебиеттер:  

Карташов Н.С. Сравнительное библиотековедение. Учебник. М., 2000. 

С.76-96 

Нурахметова К.Г. Балалардың кітап оқуына жетекшілік ету. Оқу қуралы.- 

Алматы: 2007. – Б. 18-27. 



Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

 

Семинар № 5. Оқырмандарды зерттеу әдістері  1 сағат, 1 апта. 

Мақсат: Оқу кезінде ең алдымен оқырмандарды зерттеуге қойылатын 

талаптар мен іріктеліп алынған зерттеу әдістерінің бір-бірімен байланысын 

анықтай отырып, әр кітапхананың оқырмандар тобына сәйкестігін анықтау 

Сұрақтар: 

1. Оқырмандарды зерттеу әдістерінің жүйесі 

2. Жалпы ғылыми әдістер 

3. Кітапханалық арнайы әдістер 

Әдістемелік ұсыныстар: Кітапханалық әдістерді (оқырман формулярын, 

сұраныстарын, кітап формулярын, кітапхана құжаттарын т.б. талдау қолдана 

отырып, жалпы ғылыми әдістер арқылы (анкета, интервью, әңгімелесу, 

эксперимент т.б.) алынған мәліметтермен салыстыра отырып қорытынды 

ұсыныс жасалатынын ескеру 

 Әдебиеттер:  

Крейденко В.С., Ужовский А.Т. Библиотечно-библиографическое 

обслуживание читателей: Альбом наглядных материалов. – СПб., 2001. –  44 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

Нурахметова К.Г. Балалардың кітап оқуына жетекшілік ету. Оқу қуралы.- 

Алматы: 2007. – Б. 43-57. 

 

Семинар № 6. Оқырмандарға жекелей кітапханалық  қызмет көрсету.  1 

сағат, 1 апта. 

Мақсат: Оқырмандарға қызмет көрсетуде жекелей кітапханалық жұмыс  

жүйелі түрде оқырманның қайталанбас жеке ерекшелігі ғана есепке алынбай, 

сонымен қатар әлеуметтік-типтік бейнесі де ескеріліп отыру керек. 

 Сұрақтар: 

1. Оқырмандарға жеке кітаханалық қымет көрсетудің маңыы мен мақсаты 

2. Жеке кітапханалық қымет көрсетудің формалары мен әдістері. Олардың 

ерекшеліктері 

3. Кітапханашының кітапханалық қымет көрсетудің жеке түрлерін 

ұйымдастырудағы рөлі 

Әдістемелік ұсыныстар: Жекелей кітапханалық қызмет көрсету 

оқырманмен кітапханашының арасындағы белсенділікті, қарым-қатынаста  

ынтымақтастықты  талап етеді. 

Әдебиеттер:  

Крейденко В.С., Ужовский А.Т. Библиотечно-библиографическое 

обслуживание читателей: Альбом наглядных материалов. – СПб., 2001. –  44 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

 

Семинар № 7. Кітапхананың көпшілік жұмыстары.  1 сағат, 1 апта. 



Мақсат: Кітапхананың көпшілік жұмыстары дегеніміз барлық көрнекті, 

ауызша және баспа құралдарының жиынтығы арқылы оқырмандардың белгілі 

бір тобына ықпал ету. 

 Сұрақтар: 

1. Оқырмандарға жүргізілетін көпшілік жұмыстардың маңызы 

2. Көпшілік жұмыстардың түрлері 

3. Кітапхананың көпшілік және жеке жұмыстарының бір-бірімен 

байланысы 

Әдістемелік ұсыныстар: Кітапхана ақпарат орталығы ретінде 

оқырманның оқуына басшылық етуіне жекелей кітапханашымен оқырман 

арасындағы қарым-қатынасты пайдалануына мүмкіндігі зор 

 Әдебиеттер:  
Блюменау Д.И. и др. Современные методы библиотечно-информационного 

обслуживания. Учеб.пособие /МГИК. – М., 1978. – 50 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

15. Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание.Теоретический аспект. 

(Моногр.) - М.: Изд-во МГИК,  1996. – 249 с. 

 

Семинар № 8. Кітапхананың оқырмандармен жүргізетін ақпарат  

жұмысының әдістері мен формалары.  1 сағат, 1 апта. 

Мақсат: Кітапхана қызметінің көпшілік формаларын ұйымдастыру, әзірлеу 

әдістерін меңгеру қажет.  

Сұрақтар: 

1. Оқырманға топтық және жалпылама қызмет етудің маңызы мен 

ерекшелігі 

2. Кітапханалық қызмет көрсетудің ақпарат жұмысының формалары 

3. Кітапхананың оқырмандармен жүргізетін ақпарат жұмысының 

әдістері 

Әдістемелік ұсыныстар: Кітапхана-библиографиялық білімді насихаттауда 

ең әуелі адам өміріндегі кітаптың рөлі; белгілі бір тақырып жөніндегі 

кітаптарды таңдау әдісі, кітаптар мен басқа да материалдарды іріктеуде 

каталогтар мен картотекаларды пайдалану, библиографияның міндеті; кітап 

қорын ашық пайдалану; кітапхана қорының сақталуы; анықтама басылымдар 

және оларды пайдалана білу, кітап оқу-шығармашылық процесс;  оның өнімді 

тәсілдері сияқты мәселелерге аудару қажет. 

 Әдебиеттер:  

Блюменау Д.И. и др. Современные методы библиотечно-информационного 

обслуживания. Учеб.пособие /МГИК. – М., 1978. – 50 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

15. Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание.Теоретический аспект. 

(Моногр.) - М.: Изд-во МГИК,  1996. – 249 с. 

 

Семинар № 9. Кітапханашының кәсіпкерлік білімі.  1 сағат, 1 апта. 



Мақсат: Оқырмандарға қызмет көрсету жүйесінің ғылыми басқару 

дағдылары, ақпараттық қажеттілікті ерттеу және ескеру, жеке және топтық 

әлеуметтік психологиялық ерекшеліктерін, ақпарат мәдениетін, қарымқатынас 

мәдениетін, кәсіптік этикасын игеру; құжаттар мен мәліметтерді білу, жаңа 

технологияларды пайдалану 

Сұрақтар: 

1. Оқырманға қызмет көрсетуде кітапханашының білімі 

2. Кітапханашыға тән қасиеттер 

Әдістемелік ұсыныстар: Оқырманға қызмет көрсетуде әр 

кітапханашының шеберлігі 

 Әдебиеттер:  
Блюменау Д.И. и др. Современные методы библиотечно-информационного 

обслуживания. Учеб.пособие /МГИК. – М., 1978. – 50 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание.Теоретический аспект. 

(Моногр.) - М.: Изд-во МГИК,  1996. – 249 с. 

 

 

Семинар № 10. Кітапханалық қызмет 1 сағат, 1 апта. 

Мақсат:     Кітапханалық қызмет– ақпараттық қызмет ғылыми – 

ақпараттық жұмыстың белгілі  технологиялық процесінің нәтижесі ретінде 

қарастырылды. 

 Сұрақтар: 

1. Кітапханалық қызмет: ұғым, көқарас.   

2. Кітапхана қызметі, оларды жіктеу 

 

Әдістемелік ұсыныстар: Кітапханалық қызмет оқырманның және 

кітапханашының белсенділігін қажет етеді.  

 Әдебиеттер:  
Блюменау Д.И. и др. Современные методы библиотечно-информационного 

обслуживания. Учеб.пособие /МГИК. – М., 1978. – 50 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

15. Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание.Теоретический аспект. 

(Моногр.) - М.: Изд-во МГИК,  1996. – 249 с. 

 

Семинар № 11. Кітапхана жарнамасы  

Мақсат: Алдын-ала таңдаған кітапхананың бейнесін модельдеу (имидж, 

стиль), оған халықтың, қоғамның тілектестік қарым-қатынасын, сонымен қатар 

бейненің рухани байлығының өндірүші және таратушы, сенімді серіктестік 

болуына  ықпал ету;    

 Сұрақтар: 

1. Кітапхана жарнамасы-маркетингтің құралы 

2. Кітапхана жарнамасының түрлері 



Әдістемелік ұсыныстар: Кітапхананың өнімінің өтімін ынталандыру және                         

қызметін пайдалану 

 Әдебиеттер:  

Блюменау Д.И. и др. Современные методы библиотечно-информационного 

обслуживания. Учеб.пособие /МГИК. – М., 1978. – 50 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

15. Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание.Теоретический аспект. 

(Моногр.) - М.: Изд-во МГИК,  1996. – 249 с. 

 

Семинар № 12. Библиографиялық қызмет көрсету.  1 сағат, 1 апта. 

Мақсат: Библиографиялық қызмет көрсету – бұл библиографиялық 

ақпаратты тұтынушыға жеткізудегі, оның нақты және болашақтағы 

қажеттіліктері мен сұраныстарына сәйкес болатын процестердің жиынтығы. 

Сұрақтар: 

1. Библиографиялық хабарлама беруді  

2. Ақпараттық технологияны қолдану 

3. Кітапханада жүргізілетін библиографиялық қызмет көрсетудің 

негізгі түрлері 

Әдістемелік ұсыныстар:        Библиографиялық қызмет көрсету – 

кітапхананың, ақпарттық мекеме ретіндегі жұмысының маңызды бөлігі 

Әдебиеттер:  

Блюменау Д.И. и др. Современные методы библиотечно-информационного 

обслуживания. Учеб.пособие /МГИК. – М., 1978. – 50 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание.Теоретический аспект. 

(Моногр.) - М.: Изд-во МГИК,  1996. – 249 с. 

 

Семинар № 13. Оқуды және оқырмандарды зерттеудің маңызы.  1 сағат, 1 

апта. 

Мақсат: Кітапханалар ақпарат ресурстарды жинақтау арқылы 

оқырмандардың ақпараттық сұраныстарын қанағаттандарып отыратын мекеме 

болғандықтан, олар әрбір оқырманның талап-тілегінің пайда болуына, дамуына 

көмектесе отырып, қоғамның әлеуметтік белсенді мүшесін тәрбиелеуге 

көмектесуге тиісті. 

 Сұрақтар: 

1. Оқу социологиясының үш функциясы 

2. Кітапханалық психология 

3.  Оқырман қызығушылығы 

Әдістемелік ұсыныстар:        Оқудың мәнін білу – ол субъектінің өз 

бетінше басылымдардың эстетикалық құндылығын  жеткізу ой-пікір  

қабілеті.     

 Әдебиеттер:  



Блюменау Д.И. и др. Современные методы библиотечно-информационного 

обслуживания. Учеб.пособие /МГИК. – М., 1978. – 50 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание.Теоретический аспект. 

(Моногр.) - М.: Изд-во МГИК,  1996. – 249 с. 

 

Семинар № 14. Оқырмандарға кітапханалық қызмет көрсетудің жүйелері  

1 сағат, 1 апта. 

Мақсат:      Бұл тақырыпты оқуда кітапхананың типтері мен түрлеріне, 

оқырман құрамына, кітапхана қорына байланысты кітапханалық қызмет 

көрсетүдің құрлымы да өзгеше екенін түсіну керек. Қызмет етудің негізгі 

формаларын анықтай отырып, ақпарат беру формаларына көңіл аудару қажет.  

Сұрақтар: 

1. Оқырманға қызмет көрсету тәсілдері 

2. Кітапханашыға тән  қасиеттер 

Әдістемелік ұсыныстар: Қызмет етудің негізгі формаларын анықтай 

отырып, ақпарат беру формаларына көңіл аудару қажет 

 Әдебиеттер: 

Блюменау Д.И. и др. Современные методы библиотечно-информационного 

обслуживания. Учеб.пособие /МГИК. – М., 1978. – 50 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание.Теоретический аспект. 

(Моногр.) - М.: Изд-во МГИК,  1996. – 249 с. 

 

Семинар № 15.  Кітапханашы – кітапханалық қызмет   процесінің негізгі  

ұйымдастырушы ретінде.  1 сағат, 1 апта. 

Мақсат: Ақпараттық мәдениеттің негізі  - басқалардың ой-пікіріне 

шыдамдылық, өйткені кітапханашы құжаттармен, ақпаратпен, жан-жақты көз 

қарастары бар  оқырмандармен қарым-қатынаста болады. 

 Сұрақтар: 

1. Оқырманға қызмет көрсету тәсілдері 

2. Кітапханашыға тән  қасиеттер 

Әдістемелік ұсыныстар:       Оқырмандарға қызмет көрсету жүйесінің 

ғылыми басқару дағдылары; ақпараттық қажеттілікті зерттеу және ескеру, жеке 

және топтық әлеуметтік-психологиялық ерекшеліктерін, ақпарат мәдениетін, 

қарым-қатынас мәдениетін, кәсіптік этикасын игеру;  құжаттар мен 

мәліметтерді іздей білу, сонымен қатар жаңа технологияларды пайдалана білу.          

Әдебиеттер:  

Блюменау Д.И. и др. Современные методы библиотечно-информационного 

обслуживания. Учеб.пособие /МГИК. – М., 1978. – 50 с. 

Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание как система: Учеб.пособие. – 

М.: Изд-во МГИК, 1991. – 162 с. 



15. Дворкина М.Я. Библиотечное обслуживание.Теоретический аспект. 

(Моногр.) - М.: Изд-во МГИК,  1996. – 249 с. 

 


